Die besten aktuellen Tipps
der ,privaten Banker*

Im von anhaltenden Nullzinsen und Marktverwerfungen gepragten Umfeld kdnnen sich (fast) alle dsterreichischen
Privatbanken in diesem herausfordernden Geschéftsjahr Gber Kundenwachstum freuen: Das Bedirfnis nach personlicher
Beratung hat aufgrund der vorherrschenden Unsicherheit deutlich zugenommen. VON PAUL CHRISTIAN JEZEK

» Im Unterschied zu 2008/09 ist die gegenwirti-
ge Wirtschaftskrise durch eine Pandemie verur-
sacht und stellt keine Bankenkrise dar. ,Das Ver-
trauen in das Finanzsystem und in die Banken
bleibt bestehen®, sagt Wilhelm Celeda, CEO der
Kathrein Privatbank. ,Das war auch daran zu er-
kennen, dass wir trotz der schwierigen Marktpha-
se keinerlei Panik unserer Kunden beobachtet ha-
ben. Es fanden auch keine tibermiligen Geldab-
hebungen statt, lediglich verstirkte Investitionen
in Gold waren zu verzeichnen.”

Das gesteigerte Interesse am edlen Metall
(mehr tiber den ,,sicheren Hafen® als Anlageform
aufden Seiten 20 und 21!) bestitigt Andreas Fell-
ner, VorstandderLinzer Partner Bank. ,, Wirsehen
physisches Gold vor allem aufgrund seiner Wert-
bestindigkeit und zur Absicherung des Portfolios
alswesentlichen Bestandteil der personlichen Vor-
sorge.“

Allerdings sollte man Gold nicht wegen Ren-
ditetiberlegungen kaufen. Fellner: ,,Fiinf bis zehn
Prozent sind aus unserer Sicht die richtige Beimi-
schung und auch als Inflationsschutz ratsam. Da
der Wert Schwankungen unterliegt, bietet die
Partner Bank die Moglichkeit, durch regelmafi-
gen Kauf kleiner Mengen iiber einen lingeren
Zeitraum einen Goldbestand aufzubauen.”

F

,Das Bediirfnis nach
personlicher Beratung hat
aufgrund der
vorherrschenden
Unsicherheit zugenommen.*“

Robert Léw, CEO der LLB (Osterreich)

»Mit einer Perspektive von ein paar Jahren sollte man noch heute vom Sparer

zum Anleger werden — der richtige Zeitpunkt zum Investieren ist immer jetzt!“

,Wir leben und verstehen
hochwertiges Private Banking
weit iiber das klassische
Veranlagungsgeschift
hinaus.“

Wilhelm Celeda, CEO der Kathrein Privatbank

,Ich sehe unsere kleine,
unabhiingige Privatbank
als Schnellboot
zwischen vielen Tankern.“

Manfred Huber
Vorstandsvorsitzender der Euram Bank
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Digitalisierung, Gesundheit und nachhaltiges
Veranlagen sind derzeit die wichtigsten Trends

Beratungsprdasenz In Pandemie-Zeiten wie die-
sen liegt das Hauptaugenmerk der Privatbanken
eindeutig auf der persdnlichen Beratung.

»Themen sind oft Zinsen und Inflation, aber
auch, ob jetzt die richtige Zeit ist, um in Aktien
oder Immobilien zu investieren®, berichtet Wil-
helm Celeda. ,, Viele Kunden haben die Schwiche-
phase der Aktienmirkete fiir den Einstieg oder Zu-
kiufe genutzt. Wirempfehleninsolchen volatilen
Phasen meistens einen gestaffelten Einstieg inden
Kapitalmarke.”

»Oberstes Gebot ist es, auch unter herausfor-
dernden Bedingungen fiir die Kunden dazusein®,
stimmt Thomas Schaufler, Privatkundenvor-
stand der Erste Bank, zu. ,Dieser aktive Bera-
tungsansatz im Rahmen der Corona-Krise wird
sehr geschitzt, und hat auch zu einer deutlichen
Zahl an Neukunden gefiihrt. Unsere Mitarbeiter
standen vom ersten Tag des Lockdowns immer
uneingeschrinkt zur Verfiigung. Das ist immens
wichtig, da es verstindlich ist, dass die Kunden
verunsichert und nervés sind. Die Umstellung
vom personlichen Gesprich zur Online- bzw. tele-

,Offnungszeiten gehtren
im Private Banking der
Vergangenheit an — der Kunde
entscheidet, wie er seine
Beratung wahrnimmt.“
Erste-Privatkundenvorstand Thomas Schaufler

Auch bei den Megatrends sind intensive Analyse
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und professionelle Beratung wichtig

fonischen Beratung war umgehend méglich, da
wir tiber eine sehr gute IT-Infrastruktur verfiigen.
Wo und wie der Termin stattfindet, entscheidet
der Kunde — die Gesundheit aller hat aktuell aber
hochste Prioritit.”

Die Liechtensteinische Landesbank (Oster-
reich) AG (LLB) bezieht neben den Entwicklun-
gen rund um Covid-19 geopolitische Themen wie
die US-Wahl, die Inhomogenitit innerhalb Euro-
pas, den Brexit sowie die internationalen Krisen-
herde in die Veranlagungsstrategie mit ein.

»Zudemhatim Laufe der Coronakriseauchdas
Thema Nachhaltigkeit rasant an Bedeutung ge-
wonnen”, geht CEO Robert Low auf die aktuelle
Anlagepolitik der LLB ein: ,Zuletzt konnte pri-
mir im US-Markt eine Stabilisierung bzw. sogar
leicht positive Revision der Unternehmensgewin-
ne beobachtet werden. Die vergleichsweise hohen
Kursfortschritte konnen als Vorbote dieses Ge-
winn-Turnarounds erklirt werden, wobei Europa
diesbeztiglichnochhinterherhinkt. Inder Anlage-
klasse Aktien waren und sind Technologiewerte,
Kommunikationsunternehmen und zyklischer

,In unserer
Vermogensverwaltung ist
bereits jetzt mehr als die

Halfte der Aktien und
Anleihen nachhaltig.“

Dieter Hengl, Vorstandsvorsitzender Schoellerbank

Konsum die Krisengewinner. Wir glauben, dass
dieser Trend noch nicht vorbei ist und empfehlen,
Riicksetzer zu nutzen und diese preislich fortge-
schrittenen Branchen dennoch zu besetzen.”

Bei Anleihen sieht Low die interessantesten
Chancenim Bereicheuropiischer Unternehmens-
anleihen mit einem Investment-Grade-Rating,
die vom Kaufprogramm der EZB profitieren.
»~AuchvieleSchwellenlinderhabeninderKriseein
glaubwiirdiges Sicherheitsnetz aufgespannt, wel-
ches das Ausfallsrisiko minimiert. Bei Anleihen
sehr guter Bonitit und lingerer Laufzeit konnen
sich Anleger zudem einen Sicherheitspolster auf-
bauen, der in schwierigen Marktphasen die Vola-
tilitdt des Portfolios reduzieren kann. Hier denken
wir z.B. an US-Treasuries, die trotz hoher Bonitit
noch eine leicht positive Rendite aufweisen, und
an bonititsstarke grofe Unternehmen.*

Neue Produkte und Flexibilitdt Die Schoeller-
bank hat neuerdings mit Private-Equity-Invest-
ments fir besonders vermogende Kunden die
Maoglichkeit geschaffen, an der »

»Als Nischenplayer und
dynamische Spezialbank
setzen wir auf Nachhaltigkeit,
Werteorientierung und
Individualitét.“

Christoph Raninger, Chef der Wiener Privatbank
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Wertschopfung nicht bérsennotierter Unterneh-
men zu partizipieren und sich bereits in frithen
Phasen an der Entwicklung zu beteiligen. , Beibe-
sonders komplexen Vermdgensfragen setzen wir
hoch spezialisierte Investment Advisors ein®, er-
ldutert der Vorstandsvorsitzende Dieter Hengl.
»Dariiber hinaus verfiigen wir mit der Schoeller-
bank Invest AG tiber eine hauseigene Kapitalan-
lagegesellschaft, die Spezialfonds nach Kunden-
wunsch auflegt.”

Euram Bank-Chef Manfred Huber sieht die
Herausforderungen fiir Privatbanken in der Flexi-
bilitdt, in umfassenden, nachhaltigen Strategien
fiir den Kunden, im Erkennen der Bediirfnisse der
kommenden Generationen sowie in der Auswahl
und Ausbildung dereigenen Mitarbeiter. , Die ge-
samte Finanzbranche muss sich strikt an die regu-
latorischen Vorgaben halten und die Verinderun-
gen laufend konsequent umsetzen.” Wichtig ist
fiirHuber, sichin Krisenzeiten nichtkomplettvon
den Kapitalmirkten abzuwenden und zum Ver-
mogenserhalt neben Aktien auch auf eine breite
Streuung iiberverschiedene Anleihensegmentezu

Werner G.
Zenz,
Bankhaus
Spangler:

,S0 viele
Beratungs-
gesprache wie
heuer haben
wir noch nie
gefihrt.”

Investieren
nach Nachhal-
tigkeits-
kriterien
erfolgt bei den
Osterreich-
ischen
Privatbanken
in strukturier-
ten und gut
dokumen-
tierten Anlage-
prozessen”

setzen. In einer Nische verortet ebenso Wilhelm
Raninger die Wiener Privatbank, als deren CEO
er per 1.1.2020 Helmut Hardt nachfolgte. , Wir
verstehen nachhaltiges Investieren als Fokus auf
solide Substanzwerte und inflationsgeschiitzte
Wertsteigerungen. Als Sachwertspezialist agie-
ren wir ganz bewusst als One-Stop-Shop und bie-
ten eine 360°-Wertschopfungskette aus einer
Hand: eine integrierte Kombination aus Veranla-
gungsmoglichkeiten,  Servicedienstleistungen
und Finanzierungen rund um (Wiener) Immobi-
lien.”

Auch in der Wertpapierveranlagung orien-
tiert sich die Wiener Privatbank an nachhaltigen
Kriterien und berticksichtigt dabei ein ESG-kon-
formes Anlageuniversum. Fiir die Gutmann Bank
spielt diesbeziiglich auch die Stimmrechtsaus-
ibung bei Hauptversammlungen fiir ihre Nach-
haltigkeitsfonds eine wichtige Rolle. ,Zu unserer
Produktpalette gehdren Aktien- und Anleihe-
fonds, quantitative Investmentansitze sowie Pri-
vate Equity Impact Investment®, erldutert Frank
W. Lippitt ist Vorsitzender des Vorstandes und

Die Partner Bank-Vorstande Elham Ettehadieh
und Andreas Fellner setzen stark auf Gold

Partner der Bank. ,In allunseren Publikumsfonds
sind Investments auf Einzeltitelbasis (Anleithen
und Aktien) in Unternehmen ausgeschlossen, die
mebhr als fiir Prozent ihrer Umsitze mit dem Ab-
bau von Kohle generieren. Auf Kundenwunsch
setzen wir auch spezifische Nachhaltigkeitskrite-
rien in Portfolios individuell um.”

Digitalisierung Bei der Geldanlage ergeben sich
durch neue technische Mglichkeiten auch Chan-
cen. , Beispielsweise haben wir 2018 als erster An-
bieter in Osterreich eine Online-Vermogensver-
waltung (,CARL") eingefiihrt”, erinnert sich Wer-
ner G. Zenz, Sprecher des Vorstandes beim Bank-
haus Spingler. ,Unter carl-spaengler.at kbnnen
Kunden und Neukunden ab EUR 30.000 voll-
kommen digital ein Wertpapierdepot erdffnen.”
Aber auch das Fazit von Zenz entspricht den
Erfahrungen seiner Branchenkollegen: ,Digitale
Angeboteersetzennicht die reale Begegnung zwi-
schenBeraterund Kunde. Vielesist digitalisierbar
— das personliche Gesprich auf Augenhshe zwi-
schen Anlageberater und Kunde aber nicht!“ m

Frank W.
Lippitt, Bank
Gutmann:
»Traue keinem,
der ,nur Tipps
hat, denn so
funktioniert
eine gute
Veranlagung
nicht.”




