Die von Linz aus agierende Partner-Bank setzt ab Juniin der

Vermogensberatung auf neue Software

Maschine macht die

Eine der groBten Abteilungen ist die IT, zuséitzlich
beschiiftigt die Partner-Bank auch noch ein externes
Programmierteam! Die Digitalisierung will das In-
stitut, das sich vor allem auf Wertpapierdienstleis-
tungen spezialisiert hat, intensiv nutzen, verrit Vor-
stand Andreas Fellner. Der Lambacher treibt den
Schritt in die Zukunft nun massiv voran.

+Werden Beratern Arbeit erleichtern”, sagt Andreas Fellner

In Deutsch, Englisch, Un-
garisch, Tschechisch, Slo-
wakisch und Slowenisch
wird der Online-Service der
Partner-Bank  angeboten.
Auch in puncto Beratung
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hat sich die in Linz ansissige
Firma, bei der 50 Mitarbei-
ter beschiftigt sind, mehr-
sprachig aufgestellt, um mit
Angeboten zur Finanzpla-
nung gut aufgestellt zu sein.
Derzeit verwaltet die
Bank etwa 18.000 Depots,
bis Ende 2019 sollen es dop-
pelt so viele sein. Wie das ge-
lingen soll? Die Digitalisie-
rung ist hier der groBe
Schliissel. Andreas Fellner,
selbst gelernter Program-
mierer und seit 2005 im
Vorstand der Partner-Bank,
trieb die Entwicklung eines
so genannten ,, Hybrid* vor-

Arbeit leichter

an, in dem die Vorteile der
Roboter und der Menschen
zusammengefiihrt werden.
»Er kommt ab Juni zum
Einsatz*, so der 51-Jihrige.
Die  Online-Identifizie-
rung und Produkt-Auswahl
iibernimmt dann vorrangig

Wirtschaft

in Oberdsterreich

die neue Software, der Bera-
ter aus Fleisch und Blut
bleibt das Um und Auf. ,.Er
hat aber einen weit geringe-
ren Aufwand®, betont Fell-
ner. Auch im Hintergrund
sollen die Abldufe stark ver-
bessert werden: ,,Derzeit
brauchen wir zehn Mitarbei-
ter fiir die Abwicklung und
Kontrolle von 1000 Antri-
gen, das Ziel ist, dass die
gleiche Zahl an Mitarbeitern
5000 abwickeln kann.*
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